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Standpunkt

Wie bereitet man Firmen
auf Katastrophen vor?

Situationen falsch ist,
Cinge zu vertuachon. Walf A Wiegand

8Z: Dazs viele Untermehmen twirt-
schaftlich in der Erize gind, izt nichts
Newes. Wir wollen aber heute dber gans
 Wiegnnd: Obor Unglie

r Unglicksfille, die
einem Unternehmen zustoben kinnen
und dietiber die sigentliche Katastrophe
hinaus das Image beschiidigen kinnen -
nimlich dann, wenn die Krise unprofes-
sionell kommuniziert wird. Das geht
manchmal so weit, dass eln Unterneh-
mien Konkurs anmelden muss,

SX: Wae fiir Katastrephoen sind das?

Wiegand: Das reicht von einem sinma-
ligen, Ereignis, einer Explosion in einer
Fabrik etwa, bis zur Rufmordkampagne,
die sich dber Wochen hinzichen kann -
varachuldet ader urversekuldet

8%z Und da G ein?

Wiegand: Wir versuchen, Unterneh-

men wuf ¢ine solche Krsensituation vor-
=ubereilen, domit sic im Umﬂpnﬁ miit den
Medien und natirlich auch mit des Op=
Erm mhhﬁ;em“' Micht erst der
hat gezeigt, dass das Un-

-dmkb-ln mdkglich kst

27 Wor am Unternchmen soll denn die
Krige meistern?

Wiegand: Wir trainieren die oberste
Fuhrngsebene, die Vorstande, den Ge-
schiftsifhrer, sber such Bicherheits-
ingenieure oder Pressereferenton,

BZ: Wi kann man sich als Pressespre-
cher auf Techemobyl oder snlmonellin.
merzenchie Torten einstellen?

Wiegand: Nabiiflich gleicht sine reals
Krise niemals einem Trainin ario
Absr man kann che Abliufe und
Mechanismen simulieren und eindiben
Drabei kommt es vor allem darauf an, in-
nerhalb kiirzester Zell glaubwardig und
kompetent zu reagieren.

BT Wie tramiert moen dps?

Wiegand: Wir konfrontieren das Kri-
senteam mit einem Unglicksszenario
und verschirfen die Situation nach und
nach: Innerhalb i Minuten wird
bekannt, dass in einer Firmenniederlas-
sung eln Tank in die Luft geflogen ist.

cherweize sind Menschen verlalzt,

eicht sind giftige Stoffe in den Fluss
gelangt. Precie und Fernseher wisson be-
reits Bescheid. Das Telefor steht nicht
gl!-}]ﬁlsﬂli.d%thm wird fiber Ursachen,

' [T} erantwort BTt

£Z: Dabei wisson dﬁuu;lgnmeumdwp.hrechgr
selbst noch par aichts Genowes wnd vial-
leicht auch nichf fehr, wo thnen der
Kopf steht.

Wicgaml: Wo ilnen der Kopl steht,
enllten sie schon wissen, Conau dag trai-
nieren wir. Und fir das Informations-
management gilt: Immer darstellen, was
man welll, Dary gehisrt auch, -iammnn
gagl, was man nechnicht weill, und angu-
kondigen, alle Informationen nachxakia-
fern, sobald sie bekannt sind.

SE: Wai gollte ein Firmenzprecher au
keiner Foll machen? y

Wiegend: Sich einigeln und bunkern.
Iraz kann sum Bumerang werden. Wer
nichts nach aulen dringen lizst oder erst
mal die Fakten herunterspielt, erzeagt
Misstranen,

BZ: Und wer einmal Nigr, dem trouf
mar michi . ..

: Man darf seine Glaubwiie-
digkeil nichl verspielen. Transparenz ist
cberstes Gobot, Denken Sic daran, wic
Shell seinerzeit im Fall der Bohrinsel
Brent Spar gemavert hat, Die Autofah-
rer haben wochenlang Shell-Tankstellen
boykotiiert. Und hinterhes stellte sich he-
raus, dass die Vorwiirle von Greenpeace
unberechtigt waren. Da war der Image-
schaden se

8&: Was ist noch zu lrts-nch.ten."

Wiegand: Man gaollte immer cine llare
unid einfache Sprache wihlen. Gestelzie
Formulierungen {ihren zu Missverstiind-
nizzen_ Und ganz wichtig: Das Unterneh-
men dollie seine Betroffenheit zum Aus-
druck hri und Angste emst nehmen.
Jl!.nteél:.:lune beweisen rﬂt sich H]:f wilE-
ring pany” zeigen. miar auf Pro-
duktionsansialle schielen.



